Informace o pausalnich ndhradach

v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
acinnost od 1. 1. 2022

Clanek I. Pausalni nahrada

Dojde-li po¢inaje 1. 1. 2022 v disledku poruseni povinnosti poskytovatele sowwwa.net - Jakub
Strnad (déle jen "poskytovatel") pfi pfeneseni Cisla ("Portace") nebo pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ("Migrace") ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k
nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu
("Nahrada") ve vysi stanovené vyhlaSkou Ministerstva spravedinosti €. 529/2021 Sb. ("Vyhlaska").

Clanek Il. Vy3e nahrady

Dle aktuélniho znéni Vyhlasky €ini vySe Nahrady:

1. Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci — 200 K&, od 6. dne 400 K¢. Pfi prodleni se
soucCasné provadénou Portaci vice nez 10 Cisel téhoz u¢astnika se vySe Nahrady za jedenacté a
kazdé dalSi €islo snizuje na polovinu uvedenych castek.

2. Za kazdy zapocaty den trvani disledkd zneuziti Portace ¢i Migrace — 600 K¢.

3. Za kazdy zapocCaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci oproti
sjednanému terminu jejich provedeni — 200 K¢, od 6. dne 400 KC. (Je-li sjednané plnéni vysSi nez
200 K€ za neposkytnuti soucinnosti ucastnikem pfi takové opravé a instalaci, zaplati poskytovatel
za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dnll celkovou Nahradu ve vysi pokuty za prvni den
neposkytnuti soucinnosti t¢astnikem, nejvySe 1000 K¢.)

Clanek Ill. Pfedpoklady
Aby vam jako UcCastnikovi narok na Nahradu vznikl, je tfeba abyste spinili vSechny tyto podminky:

1. V&asna reklamace Uc¢astnik poda v&as opravnénou reklamaci sluzby Portace &i Migrace kv(ili
zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupli nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Portaci ¢i Migraci.
Reklamace musi byt podana véas (tedy do 2 mésicll od vyskytu zpozdéni ¢i zneuziti ad 2.1 az 2.3
pfi Portaci €i Migraci) a musi byt opravnéna (tedy uvedené zpozdéni ¢i zneuziti nastalo, ato v
ddsledku poruseni povinnosti poskytovatele).

2. V&asna zadost Ucastnik pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 ¢&i v pozdé&jsi samostatné
Zadosti dorucené poskytovateli stejnym zplisobem jako reklamace. V zadosti musi uvést ¢islo
uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéreni totoznosti
UCastnika na Zadosti i v souvislosti s jejim podanim.

Clanek IV. Spinéni

Pokud jsou splnény vSechny uvedené pfedpoklady vzniku naroku na Nahradu, poskytovatel jej
spini bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od pozdéjsiho z téchto okamziki: (i)
vyfizeni opravnéné reklamace ad 3.1 a (ii) obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady ad 3.2. Neni-li
dohodnuto s U¢astnikem jinak (zejména zapocteni naroku na Nahradu oproti vyucétované cené
sluzeb poskytnutych Gc€astnikovi), poskytovatel zaplati Nahradu jednordzovym bezhotovostnim
pfevodem na Gc¢et uvedeny v Zadosti o Nahradu. Neni-li splnéni timto zplisobem mozné (napf.
neuvedené ¢i chybné Cislo Uctu), je poskytovatel opravnén dle svého uvazeni zaplatit Nahradu
Gcéastnikovi jingym mozZnym zplsobem (napf. postovni poukazkou) po zapocteni naklad(l
prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni Nahrady, nebo vyplatu pozdrzet a provést az do 14 dnd
po obdrzeni nové zadosti o Nahradu spliujici podminky ad 3.2.



Zmeéna poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ("Migrace*)

1. Uzivatel je opravnén zménit Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby
kazdy UzZivatel, ktery o to pozada, mohl zménit Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby
byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluZzeb, pokud je to technicky mozné. Poskytovatel
poskytne Uzivateli pfed zménou i v jejim priib&hu odpovidajici informace a spolupracuje s
prejimajicim Poskytovatelem.

2. Pokud je Poskytovatel opousténym (stavajicim) Poskytovatelem, plati:

a) Zadost 0 zménu se podava u prejimajiciho (nového) Poskytovatele, ktery téZ vede postup
zmény Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. S pfejimajicim Poskytovatelem si UZivatel
dohodne datum, ke kterému probéhne zména. UZivatel je timto upozorfiovan, Zze musi
prejimajicimu Poskytovateli sdélit potfebné udaje.

Rozsah Gdajll uréuje prejimajici Poskytovatel, v zakonném minimum:

« identifika¢ni Gdaje UZzivatele;

« identifikaCni Gdaje opousténého Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

« identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmeény Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

« den, ke kterému ma zména Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probé&hnout, a

« ovéfovaci kdd pro zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
Poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu; ovéfovacim kédem UZivatele pro zménu poskytovatele
sluzby od Poskytovatele je €islo smlouvy, neni-li uvedeno jinak, ovéfovaci kdd UZivatele bude
Uzivateli pfipadné potvrzen na zakladé jeho Zadosti;

b) Smlouva s Poskytovatelem skonci na zékladé Zadosti o zménu podle pism. a) okamzikem, kdy
prejimajici Poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o aktivaci sluzby.

c) Poskytovatel zadost o zménu ve Ih(ité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrZzeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle Poskytovatel pfejimajicimu Poskytovateli alespon informaci, zda
je dot€ena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb, nebo balicku sluzeb a koncového
zafizeni. Poskytovatel odmitnezadost o zménu pfipadé, Ze:

* eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu jinou zadost o zménu;

v Zadosti 0 zménu je neplatny ovéfovaci kdd, nebo
« Zadost 0 zménu neobsahuje Udaje podle pism. a)

V Chomutové dne 17.12.2025



